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POUSADA E CERIMONIAL JAPERE - POLITICA DE PRIVACIDADE

Noés, da Pousada e Cerimonial Japeré somos uma aconchegante propriedade que
oferece ndo apenas servicos de hospedagem e turismo na encantadora regido de
Domingos Martins/ES, também dispomos de espacos para a locacdo para a realizagdo
de eventos e cerimdnias, dedicando-nos a proporcionar experiéncias memoraveis, seja
em uma estadia tranquila ou em um evento especial.

A sua privacidade é um valor fundamental para nds. Reconhecemos a importancia e a
responsabilidade de proteger os seus dados pessoais, bem como os dados de criangas
e adolescentes que se hospedam conosco ou participam de eventos em nossas
instalacGes. Por isso, convidamos vocé a dedicar um momento para conhecer
detalhadamente as nossas praticas de privacidade, que foram elaboradas em estrita
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 -
LGPD) e outras regulamentacdes pertinentes. Em caso de qualquer duvida, esta Politica
de Privacidade ou Aviso de Privacidade estdo a sua disposicao para consulta.

Para facilitar a compreensao ao longo deste documento, faremos referéncia a Pousada

" LN

e Cerimonial Japeré através dos termos "Pousada", "nds", "nosso" e "conosco". Da
mesma forma, palavras como "vocé", "seu" e expressdes similares referem-se a vocé,
nosso(a) héspede, visitante de nosso website, cliente que contrata nossos espacos para

eventos, ou usuario de nossos servicos.

Ao visitar nosso site, realizar uma reserva, contratar nossos servicos de locacdao de
espacos para eventos, entrar em contato conosco através dos nossos canais de
comunicacdo ou usufruir dos nossos servicos, vocé automaticamente aceita as
condigBes aqui descritas, que compdem a nossa Politica de Privacidade.

Organizag¢do da nossa Politica de Privacidade:
1. Quem é o Controlador pelo tratamento dos dados pessoais?

A Pousada e Cerimonial Japeré Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob 0 n246.372.169/0001-73, situada na Rodovia BR262, KM 42,5 - Domingos Martins-
ES, compete as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais, portanto, atua
como CONTROLADORA nos termos da LGPD.

2. Quais sdo as fontes e naturezas dos dados pessoais que coletamos?

A Pousada compreende que a quantidade e o tipo de informacdes pessoais coletadas
variam significativamente dependendo da sua interacdao conosco. Nosso objetivo é
coletar apenas os dados estritamente necessarios para as finalidades especificas as
guais se destinam. Seja vocé um visitante de nosso site, um hdspede em potencial que
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busca informacdes, um hodspede que efetivamente utiliza nossos servicos de
hospedagem, ou um cliente que contrata nossos espacos para a realizagdo de um

evento/cerimonial, a coleta de dados € adaptada a essas diferentes situagdes.
Coletamos dados de diversas fontes, incluindo, mas nao se limitando a:

i. Plataformas de Reservas Online: Quando vocé utiliza plataformas de terceiros (como
Booking.com, Decolar, etc.) ou a nossa propria plataforma de reservas online integrada
a0 nosso site para pesquisar ou efetuar uma reserva de hospedagem, coletamos as
informacdes que vocé nos fornece através desses sistemas. Isso pode incluir detalhes
da sua reserva, informacdes de contato e, em alguns casos, dados de pagamento.

ii. Website da Pousada: Ao navegar em nosso site, certas informagdes podem ser
coletadas automaticamente através de cookies (se habilitados) e outras tecnologias,
conforme detalhado na Secdo 4.1. Além disso, se vocé preencher formuldrios de
contato, solicitar orgamentos (seja para hospedagem ou para eventos) ou se inscrever
em newsletters diretamente no site, coletaremos os dados inseridos por vocé.

iii. de WhatsApp Corporativo: Quando vocé se comunica conosco através do nosso
numero de WhatsApp corporativo para tirar ddvidas, fazer orcamentos, realizar
reservas de hospedagem ou de espagos para eventos, ou obter suporte, as informacdes
trocadas nessa conversa (como seu nome, numero de telefone e o conteudo das
mensagens) podem ser registradas.

iv. e-mail corporativo: Similarmente, as comunicac¢des via nosso e-mail corporativo para
reservas de hospedagem, solicitacdes de locacao de espacos para eventos, duvidas, ou
suporte resultam na coleta das informacgdes contidas nessas mensagens, incluindo seu
endereco de e-mail e quaisquer dados pessoais que vocé inclua em sua
correspondéncia.

v. Check-in Presencial (para hospedagem): No momento do seu check-in na Pousada,
coletamos diretamente de vocé os dados necessarios para o registro de hdspedes, a
emissdao de nota fiscal e a formalizacdao do contrato de hospedagem.

vi. Formalizagdo de Contratos (para locagdo de espagos): No processo de contratagdo
dos nossos espagos para eventos e cerimoniais, coletamos os dados necessarios para a
elaboracdo do contrato de locacdo, planejamento do evento, coordenacao com
fornecedores e emissao de documentacao fiscal.

vii. Redes sociais: Ao navegar em nossas redes sociais, certas informagdes podem ser
coletadas automaticamente através de tecnologias disponibilizadas pela plataforma,
conforme detalhado na Secdo 4.1. Além disso, se vocé preencher formuldrios de
contato, solicitar orcamentos (seja para hospedagem ou para eventos), os dados
informados também serdo tratados.
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E importante que vocé saiba que caso, voluntariamente, divulgue em suas redes sociais
(storys e feed) fotos e videos com a marcacdo e/ou indicacdo de localizacdo da Pousada,
ou, com a marcacdao dos seus perfis oficiais, vocé estara autorizando o
compartilhamento da publicacdo e demais dados divulgados nas redes proéprias da
Pousada, conforme diretrizes estabelecidas nesta Politica.

viii. Videomonitoramento dos espacos abertos e comuns: Durante a sua estadia nos
espacos abertos e comuns, coletamos por meio de gravacao de videos a sua imagem.
Elas sdo captadas por meio de circuito fechado de TV (CFTV) com monitoramento por
cameras de seguranca, o que pode resultar na coleta de imagens faciais, gravacgoes,
audio, etc..

Estes dados sdo utilizados exclusivamente para protecao patrimonial e investigacdes
internas e podem ser compartilhados exclusivamente com autoridade policial,
ministério publico e/ou poder judiciario, por meio da concessdo de acesso dos registros
através de termo de responsabilidade. Em nenhuma hipdtese as gravacdes serao
compartilhadas com vocé ou com qualgquer outro hdspede ou cliente que alugue os
N0SSOS espacos.

E importante ressaltar que todas as informacdes e dados que coletamos s3o utilizados
exclusivamente para a prestacdo dos nossos servicos de hospedagem e locacdo de
espacos para eventos, bem como para as finalidades claramente definidas nesta
politica.

Tratamos todos os seus dados e informagdes com a maxima confidencialidade e os
utilizaremos apenas para os fins aqui descritos e autorizados por vocé ou pela legislacdo
vigente.

3. Quais sao as Bases Legais para coleta dos dados?
Nossas principais bases legais sdo:
3.1. Execugao de Contrato ou Procedimentos Preliminares Relacionados ao Contrato:

Esta é a base legal primaria para a maioria das nossas operacdes de tratamento de
dados, tanto para hospedagem quanto para locacao de espacos para eventos.
Coletamos e processamos seus dados para que possamos:

i.  Processar e confirmar sua reserva de hospedagem ou a contratagao de nossos
espacos para eventos.
ii. Formalizar e executar o contrato de hospedagem ou o contrato de locacao de
espacos, garantindo a prestacdo dos servicos contratados.
iii. Gerenciar seu check-in e check-out de hospedagem, ou o planejamento e a
realizacdao do seu evento.
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iv.  Administrar pagamentos e cobrancas relacionados aos servi¢cos contratados.

v. Prestar suporte e atendimento ao cliente antes, durante e apds a utilizacao de

N0SSOS Servicos.
vi.  Qualquer outra atividade essencial para o cumprimento de nossas obrigacdes

contratuais para com voceé.
3.2. Cumprimento de Obrigacdo Legal ou Regulatéria:

A Pousada esta sujeita a diversas leis e regulamentacdes que exigem a coleta e o
tratamento de certos dados pessoais. Exemplos fundamentais incluem:

i. A Lei n2 11.771/2008 (Lei Geral do Turismo) e Decreto n? 7.381/2010
estabelecem a obrigatoriedade do preenchimento da Ficha Nacional de Registro
de Hospedes (FNRH).

ii. Obrigacdes fiscais que exigem a coleta de dados para a emissdo de notas fiscais
relacionadas a hospedagem e locacdo de espacos.

iii. Possiveis exigéncias municipais ou estaduais para registro de eventos ou
controle de fluxo em locais publicos/privados.

3.3. Consentimento:

Em situacdes especificas, quando a coleta de dados ndo se enquadrar nas bases legais
de execucdo de contrato ou obrigacdo legal, solicitaremos o seu consentimento livre,
informado e inequivoco.

E importante que vocé saiba que, caso compareca a Pousada para participar de
determinado evento organizado por terceiros, ou como convidado de algum cliente que
alugou 0s nossos espacos, a responsabilidade pelo tratamento dos seus dados que
eventualmente tenham sido coletados é exclusiva do organizador do evento, conforme
descrito na Se¢ao 9.

3.4. Legitimo Interesse:

i.  Envio para cliente com promocgdes, novidades e informacdes sobre a Pousada
(hospedagem ou eventos), via os canais oficiais de comunicacdo da Pousada.

ii.  Contatar clientes para pesquisas e apresentacdo de produtos/servicos.

iii.  Podemos utilizar o legitimo interesse para finalidades secundarias que visem o
aprimoramento de nossos servigos, a seguranca de nossas instalagdes e
hdspedes/participantes de eventos, ou a prevencdo de fraudes, sempre
respeitando seus direitos e liberdades fundamentais.

4. Que tipos de dados a Pousada e Cerimonial Japeré coleta e para quais finalidades?
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A Pousada coleta diferentes categorias de dados pessoais, dependendo da sua
interacao e do seu relacionamento conosco. Nosso compromisso € com a transparéncia

sobre quais dados sdo coletados e como sdo utilizados.
4.1. Visitantes do nosso Website

Ao navegar em nosso website (https://www.pousadajapere.com.br/), vocé percebera
que nao coletamos quaisquer informacdes a seu respeito, além disso, nosso site nao
possui cookies! ativos.

4.2. Exemplos de Uso dos seus Dados Pessoais
Abaixo, detalhamos algumas das principais formas de uso dos seus dados:

i. Realizar a Reserva e o Contrato de Hospedagem: Para processar sua solicitagdo de
reserva, seja ela feita por nossa plataforma online, WhatsApp ou e-mail, necessitamos
de dados como **nome completo, data de nascimento, nimero do CPF, nimero do
RG, endereco, e-mail e nimero de telefone**. Essas informacBes sdo cruciais para
identificar o hdspede principal e demais ocupantes, garantir a disponibilidade do
quarto, confirmar a reserva e, posteriormente, formalizar o contrato de hospedagem
no momento do check-in.

No caso de **criancas e adolescentes hdspedes**, além das informacdes basicas,
solicitamos a **Certiddo de Nascimento** e/ou **RG** para fins de identificacdo e
para cumprimento de obrigacdes legais, conforme detalhado na Sec¢do 7.

ii. Realizar a Locacdao de Espagos para Cerimoniais e Eventos: Para a contratacdo dos
nossos espacos, coletamos dados do responsavel pela locacao e organizacdo do evento,
tais como nome completo, nimero do CPF, nimero do RG, endereco, e-mail e nimero
de telefone. Essas informacdes sdo fundamentais para a elaboracdo do contrato de
locacdo, a gestdo financeira e a comunicacdo durante o planejamento e a execuc¢ao do
evento.

Podemos coletar informacdes adicionais relacionadas ao evento, como data e hordrio
do evento, tipo de cerimonial, nimero estimado de convidados, lista de fornecedores
contratados pelo cliente (nome da empresa, contato, tipo de servigo), para fins de
coordenacdo, seguranca e gestdo de acesso as nossas instalacoes.

iii. Emissao de Nota Fiscal: Para o cumprimento das nossas obrigagdes fiscais e legais, €
necessario coletar o nome completo, enderego, e-mail e o nimero do CPF (ou CNPJ,
para pessoas juridicas) do responsavel pela reserva de hospedagem ou pela locacdo do
espaco, a fim de emitir a nota fiscal referente aos servicos prestados.

1 Os cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no seu dispositivo (computador, tablet, smartphone)
gue nos permitem reconhecé-lo e melhorar sua experiéncia de navegacao.
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iv. E-mail Marketing para Clientes: Podemos utilizar seu e-mail ou nimero de WhatsApp
para enviar comunicacBes de marketing. Isso inclui o envio de newsletters com
promocdes especiais para hospedagem, pacotes de eventos, novidades sobre a
Pousada ou eventos na regido de Domingos Martins, e informagdes sobre novos
servicos. Vocé terd sempre a opcao de descadastrar-se de nossa lista de e-mails a

qualguer momento através de um link presente em todas as comunicagdes.

v. Comunicagdes Essenciais: Seu e-mail e nimero de telefone podem ser utilizados para
o0 envio de mensagens importantes a respeito de sua reserva de hospedagem
(confirmacdes, lembretes de check-in, informacdes sobre a estadia) ou da sua locacdo
de espaco para eventos (detalhes do contrato, coordenacdo do evento, suporte), além
de suporte ao cliente (respostas a duvidas, solucdes de problemas), alertas, notificaces
e atualizagdes de servicos.

vi. Pesquisas e Apresentagdo de Produtos/Servigos: Eventualmente, membros de nossa
equipe poderdo entrar em contato via e-mail ou telefone para realizar pesquisas de
satisfacdo sobre sua estadia ou evento, ou para apresentar produtos e servigos que
possam ser de seu interesse, sempre com o objetivo de aprimorar sua experiéncia.

4.3. Héspedes e Clientes de Locagdo de Espagos da Pousada

Quando vocé se torna um hospede da Pousada e Cerimonial Japeré e utiliza nossos
servicos de hospedagem, ou quando contrata nossos espagos para realizagao de seus
eventos, coletamos as seguintes categorias e tipos de dados pessoais:

i. Dados de Contato: Nome completo, e-mail e nimero de telefone. Essenciais para
comunicacdo, confirmacdo de reservas ou contratos e atendimento durante a estadia
ou evento.

ii. Dados de Identificagdo e Qualificagdo: Niumero do CPF, nimero do RG, data de
nascimento, nacionalidade, profissdao, género. Cruciais para o cumprimento de
obrigacdes legais de registro de hdspedes e para a formalizacdo de contratos.

iii. Dados Locacionais e de Hospedagem: Enderego completo (rua, ndmero,
complemento, bairro, cidade, estado, pais e CEP). Necessarios para fins de registro e,
se aplicavel, para a emissdo de documentos fiscais.

iv. Dados de Pagamento: Quando a opgao por este meio de pagamento é feita,
coletamos informagdes do cartdao de crédito (niumero, validade, cddigo de seguranca)
ou outros dados de faturamento, que sdo processados por sistemas de pagamento
seguros e certificados. A Pousada ndo armazena dados completos de cartdo de crédito.

v. Dados Especificos para Locagao de Espagos para Eventos:
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o Detalhes do Evento: Data e horario do evento, tipo de cerimonial, nimero
estimado de convidados.

o Informagdes de Fornecedores: Nomes e contatos de fornecedores

contratados pelo cliente para o evento (fotégrafos, decoradores, buffets,

etc.), para fins de coordenacdo e acesso as instalacdes.
vi. Dados de Criangas e Adolescentes (Aplicavel a Hospedes):

o Em conformidade com o Art. 14 da LGPD e com a Lei Federal n?
11.771/2008, no caso de hospedagem de criancas e adolescentes,
coletamos: nome completo, data de nascimento e Certidao de
Nascimento ou RG.

o Esta coleta é feita para cumprimento de obrigagao legal: é estritamente
necessaria para o registro legal de hdspedes (Ficha Nacional de Registro
de Hospedes — FNRH) e para a seguranca e bem-estar do menor durante
a estadia.

o Eimportante ressaltar que os dados de criancas e adolescentes hdspedes
ndo sdo utilizados para fins de marketing ou quaisquer outras finalidades
que ndo as de registro obrigatério e prestacdo essencial do servico de
hospedagem.

Para a contratacao dos nossos servicos de hospedagem ou locagdo de espacos para
eventos, além dos dados acima, podemos solicitar informacdes adicionais que
otimizem sua experiéncia, como preferéncias de quarto (para hospedagem), restricdes
alimentares (se aplicavel a servicos de alimentacdo da pousada para hdspedes ou
eventos), detalhes do roteiro do evento, etc.

5. Quais sao os direitos dos titulares de dados?

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) confere a vocé, como titular de
dados, uma série de direitos importantes que a Pousada se compromete a respeitar
integralmente. Estes direitos garantem o controle sobre suas informacdes pessoais e
podem ser exercidos mediante solicitacdo através dos canais de contato indicados
nesta Politica.

Veja abaixo seus principais direitos relacionados aos seus dados pessoais (conforme
Artigo 18 da LGPD):

i.  Confirmagdo da existéncia e tratamento de seus dados pessoais: Vocé tem o direito
de saber se a Pousada possui dados seus e se 0s esta tratando.

ii. Acesso aos seus dados pessoais: Vocé pode solicitar uma copia dos dados pessoais
que mantemos sobre vocé.
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Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Se houver qualquer
dado incorreto ou desatualizado em nossos registros, vocé pode solicitar a sua
correcao.
Anonimizacao, blogueio ou eliminacdo dos dados pessoais que forem
desnecessarios, excessivos ou que estejam sendo tratados em desconformidade
com a lei: Caso identifique que estamos tratando dados além do necessario, de
forma excessiva ou em desacordo com a LGPD, vocé pode requerer que essas acdes
sejam tomadas.
Obtencdo de informacdes acerca da forma e duragdo do tratamento dos seus
dados pessoais: Vocé pode solicitar detalhes sobre como seus dados sdo tratados
e por quanto tempo.
Eliminacdo de seus dados pessoais, que tenham sido tratados a partir de
consentimento dado por vocé anteriormente: Caso vocé tenha fornecido
consentimento para o tratamento de dados especificos, vocé pode revoga-lo e
solicitar a exclusdo desses dados, ressalvadas as excegdes legais.
Informagdo das entidades publicas e privadas com as quais a Pousada realizou o
compartilhamento de dados: Vocé tem o direito de saber com quem
compartilhamos seus dados, conforme detalhado na Secdo 5 desta Politica.
Possibilidade de ndo fornecer consentimento para o tratamento dos seus dados e
ser informado das consequéncias dessa recusa: Antes de coletarmos dados
baseados em seu consentimento, informaremos claramente as consequéncias de
nao fornecé-lo (por exemplo, a impossibilidade de receber e-mail marketing).
Revogacdo do consentimento a qualquer tempo: Se vocé concedeu consentimento
para alguma finalidade, pode retira-lo a qualquer momento, sem que isso afete a
legalidade do tratamento realizado antes da revogacao.
Solicitagdo da portabilidade de seus dados: Vocé pode solicitar que seus dados
sejam transferidos para outro fornecedor de servicos ou produtos, em um formato
que a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) venha a determinar.

Atencdo: Em alguns casos especificos, a Pousada podera ndo atender o seu pedido de

eliminacdo ou bloqueio de dados. Isso ocorrera, por exemplo, nas seguintes situagdes,
conforme permitido pela LGPD:

i. Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatédria: Se a retencao dos dados for
necessaria para atender a uma lei ou regulamento (como a manutencdo de
registros fiscais ou de hospedagem exigidos por lei).

ii. Existéncia de contrato valido e com eficacia: Enquanto houver um contrato
de hospedagem ou de locacdo de espagcos para eventos em vigor, ou
obrigacdes contratuais pendentes que exijam a manutencao dos dados.

iii. Prazos minimos para a retengao dos dados: Se a lei determinar prazos
minimos de guarda para certas categorias de dados.

iv.  Exercicio regular de direito em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais: A Pousada poderad reter os dados se forem essenciais para a defesa
de seus interesses em processos legais.
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de forma tempestiva e transparente, em conformidade com os prazos e requisitos da
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6. Com quem a Pousada e Cerimonial Japeré compartilha os seus dados?

A Pousada preza pela sua privacidade e assegura que seus dados pessoais ndo serdao
repassados, alugados ou vendidos a terceiros para fins de marketing sem o seu

consentimento expresso.

No entanto, o compartilhamento de dados pode ocorrer em situacdes especificas e
necessarias, sempre em conformidade com as leis aplicaveis e para as finalidades aqui

descritas. As situacdes em que seus dados podem ser compartilhados incluem:

Com quem compartilha

Finalidade do compartilhamento

Ministério do Turismo (por meio da
Ficha Nacional de Registro de
Hdspedes - FNRH)

Em cumprimento a Lein211.771/2008
(Lei Geral do Turismo), somos
legalmente obrigados a registrar os
dados de nossos hospedes na Ficha
Nacional de Registro de Hdspedes
(FNRH) e envia-los ao Ministério do
Turismo. Este é um requisito
regulatério essencial para a seguranca
e controle do setor de turismo.

Municipio de Domingos Martins

Conforme  exigéncias legais e
regulatorias locais. Isso pode incluir
informacdes para fins de registro
turistico, estatisticas locais, ou para
cumprimento de outras obrigacdes
fiscais ou de seguranca publica exigidas
pelas autoridades municipais, que
podem se aplicar tanto a hospedagem
guanto a eventos realizados em nossas
instalacBes (por exemplo, emissdo de
licengas para eventos).

Fornecedores e Parceiros de Eventos
(para Locagdo de Espagos)

No contexto da locacdao de espacos
para cerimoniais, podemos
compartilhar dados relevantes do
cliente (como nome do responsavel,
data do evento, tipo de evento) com
fornecedores de servicos diretamente
relacionados ao evento (ex: buffet,
decoragcdao, sonorizagao, seguranca,
etc.) quando estes sdo indicados ou
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coordenados pela Pousada para a
execucao do contrato de locacdo do
espaco. Isso ocorre estritamente para
a viabilizagdo do seu evento e
mediante sua prévia ciéncia ou
necessidade para o cumprimento do
servico contratado.

Prestadores de Servigcos Essenciais

Compartilhamos suas informacdes de
pagamento (sem acesso aos dados
completos do cartdo de crédito) com
as empresas responsaveis pelo
processamento  de pagamentos
(gateways de pagamento e instituicdes
financeiras). Este compartilhamento é
previsto por lei e é fundamental para a
conclusdao segura das transacdes
financeiras relativas a sua hospedagem
ou locacdo de espaco para evento.

Podemos utilizar prestadores de
servicos de tecnologia da informacgao
(como provedores de hospedagem de
servidores, sistemas de gestdo de
reservas e eventos, ou plataformas de
e-mail marketing) que podem ter
acesso limitado aos seus dados para a
execucdo de suas funcdes, sempre sob
rigorosos acordos de confidencialidade
e seguranca.

Autoridades Legais e Governamentais

Seus dados podem ser compartilhados
em resposta a uma ordem judicial,
intimacdo, processo legal ou qualquer

outra  solicitacdo  governamental
legitima.
Também podemos divulgar

informacdes quando acreditamos, de
boa-fé, que a divulgacdo é necessaria
para  proteger nossos  direitos,
proteger sua seguranga ou a seguranca
de terceiros (incluindo participantes de
eventos), investigar fraudes ou
responder a uma solicitacdo do
governo.
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Elonline Servigos de Internet Ltda., | Os dados cadastrais poderdo ser
pessoa juridica de direito privado, | compartilhados com empresas
inscrita  no CNPJ sob o n2| parceiras responsaveis pelo servico de
08.030.429/0001-33, com sede a | conectividade para viabilizar o acesso a
Avenida Koehler, 238, Area 02 — E&L | internet e/ou apurar eventuais
Térreo + Mezanino, Centro, Domingos | responsabilidades dos usuarios da
Martins-ES, CEP 29.260-000 rede em razao de ac¢les que sejam

executadas a partir do acesso
disponibilizado pela Pousada.

E importante destacar que a Pousada n3o se responsabiliza pela forma como terceiros
(com os quais ndo temos controle direto, como plataformas de redes sociais ou outros
websites que vocé visita a partir de nosso site) coletam, usam, protegem ou revelam as
informacdes que vocé possa vir a fornecer-lhes. Recomendamos que vocé sempre
revise as politicas de privacidade de quaisquer terceiros com os quais interaja.

7. Por quanto tempo os dados serdao armazenados?

Os dados pessoais coletados pela Pousada sao armazenados pelo tempo estritamente
necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletados, respeitando as
bases legais aplicaveis e as exigéncias regulatdrias. O periodo de retencdo pode variar
dependendo do tipo de dado e da finalidade do tratamento:

Para a execugdo do contrato de hospedagem ou locagao de espagos para
eventos: Os dados relacionados a sua reserva, estadia ou evento serao mantidos
pelo tempo necessario para a prestacdo dos servicos, a gestdo do
relacionamento com o hdspede/cliente e para o cumprimento de quaisquer
obrigagOes contratuais remanescentes.

Para cumprimento de obrigacOes legais e regulatdrias: Dados como os da Ficha
Nacional de Registro de Héspedes (FNRH), dados fiscais para emissao de notas
fiscais, entre outros, serdo retidos pelos prazos estabelecidos pelas leis e
regulamentacdes pertinentes (por exemplo, prazos de guarda de documentos
fiscais, que podem ser de 5 anos ou mais).

Para fins de e-mail marketing: Seu e-mail serd armazenado para o envio de
comunicacdes de marketing pelo prazo de 05 anos. Caso vocé solicite o
descadastro, seu e-mail serd removido de nossa lista de marketing em um prazo
razoavel, exceto se houver outra base legal que justifique a sua retencao.

Para o exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais: Podemos reter dados pessoais por periodos mais longos se for
necessario para nos defender ou exercer nossos direitos em eventuais disputas
legais, administrativas ou arbitrais.



-

- Fepee

o) <
< 0@
904 g cer\W
Apds o término do periodo de retencdo legal ou da finalidade para a qual os dados
foram coletados, as informacdes serdo eliminadas ou anonimizadas de forma segura,

garantindo que ndo sejam mais identificaveis.
8. Como funciona a Seguranc¢a da Informagado na Pousada e Cerimonial Japeré?

A seguranca dos seus dados pessoais € uma prioridade maxima para a Pousada.
Empregamos um conjunto robusto de medidas de seguranca em ambitos fisico,
eletronico e administrativo, que sao constantemente revisadas e aprimoradas para
proteger os dados pessoais e suas informacgdes contra acesso ndo autorizado, uso
indevido, alteracdo, divulgacao ou destruicdo.

Nossas medidas de protecdo incluem:

i. Medidas Fisicas: Controle de acesso restrito a dareas onde sdo armazenadas
informacdes fisicas (se houver), sistemas de vigilancia e protecao contra acessos ndo
autorizados as instalacdes fisicas.

ii. Medidas Eletronicas:

o Uso de tecnologias de criptografia (como SSL/TLS para nosso site e
plataformas de reserva) para proteger a transmissdo de dados.

o Sistemas de firewall e deteccdo de intrusGes para proteger nossa rede.

o Controles de acesso rigorosos aos sistemas e bancos de dados, com
autenticacao forte e senhas complexas.

o Backup regular de dados para garantir a recuperacdao em caso de
incidentes.

o Monitoramento continuo de vulnerabilidades e implementacdo de
atualizagdes de seguranca.

iii. Medidas Administrativas:

o Dispomos de uma Politica de Seguranga Interna clara e abrangente, que
estabelece diretrizes e responsabilidades para todos os colaboradores da
Pousada.

o Treinamento regular da nossa equipe sobre as melhores praticas de
protecdo de dados, conscientizacdo sobre privacidade e a importancia da
confidencialidade das informacdes dos hdspedes e clientes de eventos.

o Acesso aos dados pessoais restrito apenas aos funciondrios que
necessitam da informacdo para realizar suas funcdes especificas, e
apenas para as finalidades autorizadas.

o Acordos de confidencialidade com todos os colaboradores e prestadores
de servicos que possam ter acesso a dados pessoais.
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Essas medidas de protecdo nos auxiliam na prevencdo de fraudes, vazamentos e
acessos ndo autorizados as informacgdes, bem como na manutencao da integridade,
disponibilidade e confidencialidade dos dados que nos sao confiados. Seus dados

permanecem sempre em um ambiente de seguranca controlado.
9. Quais as restrigdes de idade e o tratamento de dados de criangas e adolescentes?

A Pousada tem a satisfacdo de acolher hdspedes de todas as idades, incluindo familias
com criancas e adolescentes, e de sediar eventos que podem contar com a presenca
de menores. Compreendemos a especial sensibilidade dos dados de menores e, por
isso, adotamos praticas rigorosas e em conformidade com o Art. 14 da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) para a coleta e o tratamento dessas informacdes,
diferenciando o contexto de hospedagem e o de participacdo em eventos.

9.1. Para Criancas e Adolescentes Hdspedes:

No caso de hospedagem de criancas e adolescentes (menores de 18 anos), a coleta de
seus dados pessoais, como nome completo, data de nascimento, CPF ou Certiddo de
Nascimento e RG, é realizada exclusivamente para as seguintes finalidades:

i. Cumprimento de Obrigacdo Legal: O preenchimento da Ficha Nacional de
Registro de Hospedes (FNRH) € uma exigéncia legal (Lei n? 11.771/2008), que
visa a seguranca e o controle de hospedagem de menores e sera solicitado no
momento da reserva ou do check-in. Sem esta Ficha a Pousada ndo poderd
efetivar a hospedagem do menor, conforme exigéncia legal

ii. Execugado do Contrato de Hospedagem: Para garantir a correta identificagao e a
prestacao dos servicos contratados durante a estadia do menor.

E importante ressaltar que os dados de criancas e adolescentes hdspedes ndo s3o
utilizados para fins de marketing ou quaisquer outras finalidades que ndo as de registro
obrigatdrio e prestacao essencial do servico de hospedagem, exceto consentimento do
responsavel legal.

9.2. Para Criangas e Adolescentes Participantes de Eventos (ndo hdspedes):

o Quando criangas e adolescentes participam de eventos (cerimoniais,
festas) em nossas instalagdes, a Pousada atua como operadora de dados
em relacdao as informacdes dos convidados fornecidas pelo organizador
do evento.

o A responsabilidade pela coleta dos dados dos participantes do evento,
incluindo o consentimento dos pais ou responsaveis legais para a
participagcdo de menores no evento e a eventual disponibilizagao de suas
informacdes a Pousada (como nome para listas de acesso ou informacdes
de contato de emergéncia), recai integralmente sobre o organizador do
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evento. O organizador do evento é o controlador primario dos dados de

seus convidados.

A Pousada processara essas informacdes fornecidas pelo organizador do
evento apenas para fins de gestdo de acesso, seguranga e cumprimento
do contrato de locagdo do espaco.

Ndo utilizamos dados de criancas ou adolescentes participantes de
eventos para fins de marketing ou qualquer outra finalidade nao
relacionada a seguranca do evento ou a execug¢do do contrato de locagdo
do espaco.

Os dados que eventualmente sejam compartilhados com a Pousada para
a realizacdo do evento serdo integralmente descartados logo apds o seu
encerramento.

10. Como falar com o Encarregado da Pousada e Cerimonial Japeré?

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) estabelece a figura do Encarregado
de Dados (também conhecido como Data Protection Officer - DPO), que atua como um
canal de comunicacdo direto entre a Pousada, vocé (o titular dos dados) e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Durante todo o periodo de armazenamento de seus dados pela Pousada havera um
responsavel exclusivo por eles, nos termos do Art. 41 da LGPD. Este profissional esta a
disposicao para:

Receber suas solicitacdes e reclamacgdes sobre o tratamento dos seus dados
pessoais.

Prestar esclarecimentos sobre como seus dados sdo coletados, tratados e
protegidos.

Receber comunicag¢des da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
Orientar nossos colaboradores sobre as melhores praticas de protecdo de dados.

Se vocé tiver qualquer duvida, preocupacado, solicitacdo sobre seus direitos como titular
de dados ou precisar de esclarecimentos sobre esta Politica de Privacidade, por favor,
entre em contato com nosso Encarregado de Dados através dos seguintes canais:

Dados de Contato do Encarregado (DPO):

Nome: Felippe dos Reis Pereira Pinto
E-mail: privacidade@el.com.br

Nossa equipe e o Encarregado de Protecdao de Dados estdo comprometidos em
responder de forma transparente e eficiente a todas as suas demandas relacionadas a
privacidade e protecdo de dados.
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11. Atualizagdo na Politica de Privacidade

Para atender cada vez melhor nossos hdspedes e clientes de eventos, e estar em
conformidade com as exigéncias legais, esta Politica de Privacidade pode passar por
modificacdes.

Em caso de qualguer modificacdao substancial nestes termos, publicaremos tais
alteragdes da politica de privacidade em nosso website e em nossos canais de
comunicagao.

ATUALIZAGAO DA POLITICA

A Pousada se reserva o direito de, a qualquer momento, revisar e atualizar a presente
politica, sempre adotando medidas para manté-lo informado de tais alteracdes.

Elaborada por: Felippe dos Reis Pereira Pinto

Fernanda Modolo Vieira Machado

Aprovada por: Estevdo Henrique Holz

Data da 12 20/08/2025
aprovagdo:

Data da 12 20/08/2025
divulgagdo:

Data da revisdo: -

Vigéncia: Por tempo indeterminado

Versao: 1.0




